REGULAMIN

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z komory normobarycznej oraz realizacji karnetéw wydawanych przy zakupie ustug swiadczonych w komorze
normobarycznej przez Normobarium Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, 31-352, ulica Tetmajera 79 o numerze NIP 6292482692 wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000679225 zwany dalej,Ustugodawca”

2. Przed skorzystaniem z komory nalezy zapoznac sie doktadnie z przeciwwskazaniami do sesji w komorze normobarycznej oraz wypetnic ankiete zdrowotna. Ustugodawca
zobowigzany jest poinformowac o dziataniu komory lecz nie odpowiada za decyzje Klientéw o uczestniczeniu w sesjach oraz informuje, iz nie jest to ustuga medyczna.
Ustugodawca zobowiagzany jest do poinformowania o przeciwwskazaniach do korzystania z komory, jednak nie jest zobowigzany posiadac¢ wiedzy o wszystkich
przeciwwskazaniach przy dolegliwosciach lub chorobach, ktére posiada klient.

3. Kazdorazowe wejscie do komory normobarycznej odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnos¢ osoby, ktéra korzysta z sesji w komorze normobarycznej. Osoby decydujace sie na
sesje w komorze zostajg poinformowane przez pracownika i sg w petni Swiadome dziatania i funkcjonowania komory normobarycznej. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci
przed rozpoczeciem lub w trakcie sesji nalezy natychmiast skontaktowac sie z pracownikiem recepcji.

4. W przypadku oséb nieletnich odpowiedzialnos¢ za wejscie na sesje w komorze normobarycznej spoczywa na rodzicu lub petnoletnim opiekunie dziecka.

5. Przeciwwskazania bezwzgledne:

1. ciaza;

2. zapalenie ucha oraz choroby pochodne;

3. zapalenie zatok oraz infekcje gérnych drég oddechowych;

4. zapalenie ucha;

5. odma ptucna;

6. béle gtowy niewiadomego pochodzenia;

7. wszelkiego rodzaju ingerencje czy przebyte zabiegi na zytach tetniczych z przeciwwskazaniem do przebywania w wyzszym cisnieniu

8. wszelkiego rodzaju zaciski, klamry itp. pozostajace w gtowie;

9. nieuregulowane nadcisnienie tetnicze;

10. wszczepiony rozrusznik serca;

11. za¢ma, zapalenie nerwu wzrokowego.

6. W wypadku zagrozenia osoba korzystajgca z sesji powinna niezwtocznie skontaktowac sie z recepcja przez domofon znajdujacy sie w komorze lub pod numerem telefonu
Krakéw: 510 721 601; Dabrowa Gérnicza: 509 420 111

7. Kontakt z recepcja jest mozliwy poprzez podniesienie stuchawki domofonu i wcisniecia przycisku z napisem ,RECEPCJA”

8. W przypadkach nagtych, zagrazajacych zyciu lub zdrowiu, jak pozar, zastabniecie osoby, itp. nalezy wcisna¢ przycisk bezpieczenstwa.

9. Nieuzasadnione wcisniecie przycisku bezpieczenstwa grozi zaptata kary wynoszacej 1500 PLN za opréznienie komory normobarycznej z mieszanki powietrza i koniecznos¢
ponownego jej napetnienia.

10. Zawory bezpieczenstwa moze obstugiwac tylko i wytgcznie osoba uprawniona. Jakakolwiek ingerencja w zawory bezpieczenstwa osoby korzystajacej z komory
normobarycznej grozi zapfata kary wynoszacej 1500 PLN za oprdznienie komory normobarycznej z mieszanki powietrza i koniecznos¢ ponownego jej napetnienia.

11. Zakazuje sie podpinania jakichkolwiek urzadzenh do urzadzen znajdujacych sie w komorze bez zgody pracownikéw Normobarium.

12. Zakazuje sie obstugi systemow sterujacych oraz systemow bezpieczeristwa osobom do tego nieupowaznionym.

13. Dla bezpieczenstwa w komorze normobarycznej oraz poczekalni umieszczone sg kamery, ktore rejestrujg prawidtowo spedzony czas podczas sesji. Osoba korzystajaca z ustug
akceptuje monitorowanie przebiegu sesji jak rowniez pobyt w poczekalni podczas pracy kamer.

14. Korzystanie z toalety w komorze normobarycznej: zabrania sie wrzucania do toalety przedmiotéw, recznikow papierowych, podpasek oraz innych niz wyznaczony specjalny
papier toaletowy AQUA SOFT umieszczony obok toalety.

15. Reczniki papierowe — po umyciu rak recznik papierowy wrzucamy do kosza na smieci znajdujacego sie obok umywalki. Zabrania sie wrzucania recznikdw papierowych do
muszli toaletowe;.

NIEDOSTOSOWANIE SIE DO OPISANYCH POWYZEJ ZASAD KORZYSTANIA Z TOALETY MOZE DOPROWADZIC DO JEJ AWARII, Z KTORA WIAZE SIE OPROZNIENIE MIESZANKI
POWIETRZA Z KOMORY | JEJ PONOWNE NAPELNIENIE. OSOBY, KTORE PRZEZ NIEZASTOSOWANIE SIE DO W/W ZASAD SPOWODUJA POWYZSZA USTERKE ZOSTANA OBCIAZONE
OPLATA SERWISOWA W WYSOKOSCI 1500 PLN.

15. Kazdy uczestnik sesji w komorze normobarycznej powinien ze soba wynie$¢ zgromadzone $mieci i nastepnie wyrzuci¢ je do kosza znajdujacego sie w poczekalni.

16. W komorze normobarycznej obowigzuje catkowity zakaz spozywania jedzenia oraz picia napojéw alkoholowych.

17. Sesje w komorze normobarycznej odbywaja sie w wyznaczonych godzinach. Jednorazowa sesja dzienna trwa 2 lub 2,5 godziny. Klient chcacy skorzystac z dwdch sesji pod rzad
zobowigzany jest dokonac rezerwacji na obydwie sesje i uisci¢ optate w wysokosci 35 zt za drugg sesje. Ustugodawca zastrzega jednak, ze mozliwo$¢ pozostania na drugiej sesji
uzalezniona od dostepnosci wolnych miejsc- pierwszenstwo majg osoby, dla ktérych dana sesja odbywa sie jako pierwsza.

18. Kazdy uczestnik sesji zobowigzany jest do przyjscia min. 5 minut przed rozpoczeciem sesji. Korzystajacy przyjmuja do wiadomosci i akceptuja fakt, ze spéznienie na
umoéwiona sesje moze skutkowac koniecznoscig poczekania do czasu rozpoczecia kolejnej sesji. Na zyczenie Klienta pracownik moze umozliwi¢ sp6znione wejscie na
umoéwiona sesje wylacznie po uiszczeniu dodatkowej optaty manipulacyjnej w wysokosci 50 zt od osoby.

19. Ustugodawca pozostawia sobie prawo do zmian w grafiku.

20. Rezerwacja nastepuje po uiszczeniu optaty za karnet/pojedyncza sesje. Brak uiszczenia optaty nie zobowigzuje Ustugodawcy do wykonania ustugi i rezerwacji terminu.

21. Ustugodawca zastrzega, ze w przypadku gdy nie zbierze sie grupa min. 3 0séb (nie liczac dzieci do 10-go roku zycia) sesja moze zosta¢ odwotana. W takim przypadku osobom,
ktére zarezerwowaty sesje zostanie zaproponowany inny termin lub na zyczenie sesja moze sie odby¢ za dodatkowa optata 100 zt za sesje (optata pobierana w kwocie tgcznej
od uczestnikow sesji, w przypadku jej odbywania na zyczenie 1-2 oséb).

22. Osoby dokonujgce rezerwacji terminu obowigzane sg powiadomic (telefonicznie, mailowo lub sms) pracownika recepcji o rezygnacji lub niemoznosci przyjécia do godz.
18.00 dnia poprzedzajacego. Brak powiadomienia o rezygnacji z zarezerwowanej sesji skutkuje odjeciem sesji z posiadanego karnetu.

23.W przypadku zakupu karnetéw na czas okreslony jak réwniez zakupu w formie prezentéw karnetéw specjalnych oraz promocyjnych klient akceptuje w petni okreslony czas do
ich wykorzystania w czasie waznosci karnetu liczonej od daty zakupu. Karnety posiadajg termin waznosci: do 3 wejsc - 3 miesigce od daty zakupu, 6 wejsc i wiecej-6 miesiecy
od daty zakupu, natomiast po terminie waznosci nie podlegaja przedtuzeniu, wymianie ani zwrotowi, a ich niewykorzystana czes¢ ulega przepadkowi.

24. W przypadku zgubienia karnetu wydawany jest duplikat karty za optata w kwocie 30 zt.

25. Kazdy Klient zakupujacy ustuge pobytu w komorze normobarycznej potwierdza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, procedurami obowigzujacymi w lokalu i akceptuje
je w petni.

26. Zmiany postanowien Regulaminu moga zosta¢ wprowadzone wytacznie z waznych przyczyn tj.:

a. zmiany oferowanych przez Ustugodawce produktéw, w tym zmian oferty lub cennika;

b. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona wzgledami bezpieczenstwa oséb przebywajacych w komorze normobarycznej Ustugodawcy lub wynika z potrzeby
zapewnienia przestrzegania zasad wspétzycia spotecznego na terenie Ustugodawcy;

¢. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany uzasadniona jest potrzebg usprawnienia procesu obstugi klienta, organizacji lub podniesienia jakosci $wiadczonych ustug;

d. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

e. gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzjg administracyjna lub prawomocnym wyrokiem Sadu.

27. Odstgpienie od umowy po wprowadzonych zmianach w regulaminie $wiadczenia ustug w komorze normobarycznej moze nastapi¢ do 14 dni od momentu jego publikacji w
postaci skutecznego doreczenia pisemnego Oswiadczenia o braku akceptacji nowego regulaminu na adres Normobarium Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, 31-352, ulica Tetmajera
79 o numerze NIP 6772420633 wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000679225 lub mailowo na adres info@normobarium.pl

28. Zmiana Regulaminu obowiazuje od dnia 1 stycznia 2025 .

KUPUJAC UStUGE | WEJSCIE DO KOMORY NORMOBARYCZNEJ, OSOBA AKCEPTUJE ZASADY oraz REGULAMIN i KORZYSTA Z ZASOBOW KOMORY NORMOBARYCZNEJ NA WELASNA
ODPOWIEDZIALNOSC

NIEZBEDNE INFORMACJE DLA UCZESTNIKOW SESJIW KOMORZE NORMOBARYCZNE)J

Osoby korzystajace z sesji w komorze normobarycznej musza przestrzegac zasad okreélonych w zapisach regulaminu i postanowien korzystania z toalety WC, maszyny do
produkcji wody Red-ox oraz innych postanowien.

W razie jakichkolwiek pytan pod podanym ponizej numerem telefonu alarmowego dostepna jest osoba dyzurujaca petnigca funkcje osoby dbajacej o prawidtowy i komfortowy
przebieg sesji w komorze normobaryczne;j.

W razie jakichkolwiek zdarzen korzystajacy z sesji w komorze normobarycznej zobowigzani sa w pierwszej kolejnosci do powiadomienia osoby dyzurujacej.

NR TELEFONU ALARMOWEGO:
Krakow: 510721 601 | Dabrowa Gérnicza: 509 420 111



